
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Ministerio de Salud

Sistema de Respuesta Sanitaria 

ante Incidentes con Vítimas Múltiples

Dr. Jorge A. Neira, FCCM
Miembro de Número, ANM

Asesor, MSAL GCBA
Fellow, AAST

Mendoza, 2009

http://www.defiendase.com/img/adonde_ir/gcba.jpg�








Atentado 
explosivo

Embajada de
Israel

17/03/1992

22 muertos 
7 desaparecidos

122 heridos asistidos
353 víctimas 
estimadas



AMIA, 18/07/1994. 86 muertos, 250 heridos



Disturbios sociales
Buenos Aires, 20 de diciembre de 2001
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3 Pandemias

Justiniano: 541-542 AD

Medieval: 1333-1369

China: 1855-1959













Los  desastres 
NO son naturales

Riesgo ƒ Amenaza . Vulnerabilidad

www.paho.org/desastres



www.nationalgeographic.com/eye
/tornadoes.  Edi Ann Otto
 2001 National Geographic 
Society. All rights reserved.

http://www.nationalgeographic.com/eye/tornadoes�
http://www.nationalgeographic.com/eye/tornadoes�
http://www.nationalgeographic.com/eye/tornadoes�










Ciudad de Buenos Aires

Conurbano Bonaerense

Superficie: 200 km2
Población residente: 

2.990.000 hab.
Población en tránsito: 

3.500.000 hab?

Superficie conurbano: 
3.680 km2

Población conurbano: 
9.000.000 hab.

Área Metropolitana:   
12.000.000 hab



Establecimientos de Salud

 13 Hospitales Generales de Agudos
 2 Hospitales Generales de Niños
 14 Hospitales Especializados
 3 Hospitales Odontológicos
 50 Centros de Salud





Lucioni, M.C. Y col. –
Arch  Arg Epidemiol  
2006;   9 (1):   5-37



Sistema de respuesta sanitaria

Camas disponibles
Hospital      Cant. Camas dispon.
H.G.A. 13 4.093
H.G.N. 2 520
H.E. 14 4.133/2.933
Total 29 8.743



Sistema de respuesta sanitaria
Total de Camas Efectores de Salud

20.000 Camas

33%

18%

41%

8% Privado

Comunidad

Público

Obras
sociales

Ciudad de Buenos Aires. PRESSAL. 1997





Sistema de respuesta sanitaria 
Unidades de Cuidado Crítico

UCI Polivalente: 20 Unidades
HGA 13, HN 2, HE 5
Total camas disponibles: 171 (2%, 3%)
UCICV  (HGA) 6 Unidades
Unidad de Quemados: 2



Sistema de respuesta sanitaria
Camas de Neurocirugía de Urgencia

Hospital Nº Camas
Argerich 24
Fernández 12
Pena Ind.
Pirovano 36
Santojanni 14
Ramos 
Mejía

Ind.

Gutiérrez 16





Atención de Urgencias y Emergencias 
Médicas Prehospitalarias



Operativos de Prevención
concentraciones de personas con 

potencial producción de Incidentes con 
Víctimas Múltiples



Coberturas especiales
en áreas estratégicas



Sistema de respuesta sanitaria
Dotación de Ambulancias SAME

65 Unidades de Emergencia
15 Unidades Alta Complejidad
 1 Unidad cada 34.000 residentes
 1 Unidad cada 75.000 habitantes
 800-1000 Auxilios/día









Unidad de Traslado 
Pediátrico y 

Neonatal



Ambulancias de Emergencia

 Cardiodesfibrilador + MP Externo
 Kit de Vía Aérea,Kit de medicación IV

 Kit de Trauma, Jump Kit 
 Tabla corta, larga, KED, collares

 Aspirador portátil, Tubo de O2 aluminio
 Kit Obstétrico
 Kit Toxicológico

ACLS AHA

ATLS ACS







Ambulancia de Alta Complejidad

Igual equipamiento 
que la ambulancia 

de emergencia 
+ 1 respirador 

volumétrico portátil 
microprocesado





Dispositivo para Eventos EpecialeS
Ventajas

 La velocidad con que se dispara
 La eficacia con que se articulan los recursos humanos  

y materiales en el lugar
 La comunicación fluida entre sus integrantes y los 

diferentes estamentos del SAME
 La respuesta integral y apropiada de acuerdo con las 

características del evento
 La capacidad de desarrollar tareas complejas en la 

emergencia trabajando en equipo







Programas de Capacitación

Cursos para Médicos de Ambulancia.
Curso de Emergentología.
RCP Intermedia. ACLS. ATLS. 
Cursos para la Comunidad.
Curso de Coordinador de Procuración.
Plan de Desastres



Programa de Capacitación
BLS y ACLS

ATLS

PHTLS

BTLS

PALS

FCCS

FDM

BALS



Residencias de Trauma y Emergencia

Hospitales de referencia de la Red
Alta complejidad
Departamentos de Urgencia
Recepción de víctimas de trauma,

emergencias y desastres
Convenios con entidades académicas



Plan Operativo para Desastres 
en la Ciudad de Buenos Aires

Red de Trauma y Emergencia
D.G.S.A.M.E.

Secretaría de Salud. GCBA



EVENTO
ADVERSO

RESPUESTA
DE LA COMUNIDAD

Los recursos locales
son suficientes

Supera la capacidad
de respuesta local

EMERGENCIA DESASTRE

TEORIA DE LOS DESASTRES

OPS - OMS



Plan Operativo para Desastres 
en la Ciudad de Buenos Aires

 Incidentes con Víctimas en
Masa
Incidentes con numerosas
víctimas pero con sistema de
salud intacto.

 Desastres
Incidentes con numerosas
víctimas pero con sistema de
salud afectado.



Plan Operativo para Desastres 
en la Ciudad de Buenos Aires

Incidentes c/Víctimas en Masa
Menores:
Pacientes con acceso total e 
inmediato.
Ej: AT, Explosión en lugar 
abierto, etc.

Mayores:
Pacientes con acceso parcial o 
nulo.
Ej: Derrumbes, Explosión en 
lugar cerrado, Colisión Trenes.



Comando de operaciones de incidente

COI

Policía

Bomberos

SAME

Defensa 
Civil

http://www.cybertech.com.ar/frigerio/scv/images/dc1.JPG�


Ciudad de Buenos Aires
Regionalización de la atención de la emergencia



Sistema de respuesta

Área de 
impacto

Área de 
triage

Hospital de 
recepción

Red hospitalaria 
de derivación







Plan Operativo para Desastres 
en la Ciudad de Buenos Aires

Unidades de Apoyo
 Logística
 Comunicaciones
 Búsqueda
 Sanitaria











Equipo Comunicación Unificada de 
Emergencias Sanitarias ECUES





Plan Operativo para Desastres 
en la Ciudad de Buenos Aires

Unidad de Apoyo Logístico
⇒ Generadores de luz
⇒ Agua potable/comida
⇒ Grupos electrógenos
⇒ Generadores de calor/frío
⇒ Grúas/Retroexcavadoras



Plan Operativo para Desastres 
en la Ciudad de Buenos Aires
• Alarma y Comunicaciones

S.S.M.PFA ⇔ S.B.PFA
c c

D.G.SAME ⇔ D.G.E.D.C
⇓

• Edesur/Edenor
• Metrogas
• Aguas Argentinas



Plan Operativo para Desastres 
en la Ciudad de Buenos Aires
Unidad de Sanitaria
⇒ Equipamiento general
⇒ Certificación del personal
⇒ A.C.L.S, A.T.L.S y I.T.L.S.
⇒ Otros cursos de DGSAME
⇒ Sindrome de aplastamiento





Plan Operativo para Desastres 
en la Ciudad de Buenos Aires
Sistemas Privados de Emergencia

 70 - 80 ambulancias
 600 Auxilios/día
 Capitación/Prestación
 15-20% Emergencias



Plan Operativo para Desastres 
en la Ciudad de Buenos Aires

⇒ 1er escalón 
Hospitales Públicos

⇒ 2do escalón 
Hospitales Fuerzas de Seguridad

⇒ 3er escalón 
Hospitales Privados
Hospitales de Comunidad



Hospital Militar 
Central

Cirujano Mayor 
Cosme Argerich

Hospital Naval 
Buenos Aires
Pedro Mallo



Incidentes con 
Materiales 
Peligrosos

Simulacro Parque 3 de Febrero
Ciudad de Buenos Aires

Año 1995











Zonas del Hospital 

Personal

Perímetro

Egreso
Ingreso

Declive

Triage/Decon



Departamento de urgencia



Intubación traqueal y ventilar 
ATROPINA Adultos: 6 mg IV o IM (*)                                                                 

Niños: 0,05 mg/kg 
Pralidoxima Adultos: 200 - 400 mg IV lento (30´) o IM     

Niños: 4 - 8 mg/kg

ATROPINA   Adultos: 4 mg IV o IM, 
Niños: 0,05 mg/kg 

Pralidoxima   Adultos: 200 - 400 mg IV (30´) o IM                          
Niños: 4 - 8 mg/kg

¿Hay dificultad respiratoria severa?

SI

N
O

S
I

N
O

S
I

¿Hay signos mayores (miosis, hipercrinia, depresión del SNC, fasciculaciones?

PROTOCOLO AGENTES NERVIOSOS











Simulacro Aeroparque 
Jorge Newbery

Ciudad de Buenos Aires



Dr. Carlos D. Russo
Director Médico

SAME







Aeroparque Jorge Newbery
SABE / AEP

• 250 operaciones diarias
• 17.000 pasajeros diarios



Aeronave de mayor porte en operación
Airbus A320 : 174 pax + 6 crew



Funciones de SAME

• Triage en Puesto Médico Avanzado
• Estabilización y 2° Triage
• Evacuación y Traslado Sanitario
• Coordinación de derivaciones



F

Área de Estabilización y 2° Triage



Esquema de Accesos 

y Noria de Circulación de Ambulancias

Av. Sarmiento La Pampa

Av. Lugones

Av. R. Obligado

A Hosp. 
Pir Tor Vel 
Zub Dur

A Hosp. 
Fer Riv 
Arg Mej 
Quem Gut



Contención y asistencia psicológica a           
víctimas, familiares y personal propio)
( Programa de Factores Humanos )



Htal Naval Htal Quemados Htal Clínicas Htal Fernández

Hospitales de la
Red de Radiopatología

SIER
SIEN

Autoridad Regulatoria Nuclear
Radiopatología

Dosimetría

Citogenét.

SAME

Def. Civil - PFA – SBF – Salud - Otros NASA

ART

Htal
Británico



Sindrome 
Agudo de 
Irradiación

Gusev, I. CRC Press. 
2001





Organización del Hospital en Emergencia para la recepción de víctimas múltiples
Hospital Emergency Incident Command System (HEICS)

Encargado de Información al Público (2) Coordinador de Enlace (3)

Encargado de Seguridad (4) Encargado de Registro (5)

Encargado de Control de Daños (8)

Encargado de Saneamiento (9)

Encargado del Hospital (7)

Encargado de Comunicaciones (10)

Encargado de Transporte (11)

Encargado de Provisión de Materiales (12)

Encargado de Provisión de Alimentos (13)

Jefe de Logística (6)

Encargado de Estado de Situación (15)

Encargado de RRHH Generales (16)

Encargado de RRHH Médicos (17)

Encargado de Ubicación de Pacientes (19)

Encargado de Información de Pacientes (20)

Encargado de RRHH Enfermeros (18)

Jefe de Planificación (14)

Encargado de Horarios (22)

Encargado de Procuración de Recursos (23)

Encargado de Unidad de Reclamos (24)

Encargado de Unidad de Costos (25)

Jefe de Finanzas (21)

Coordinador del Staff Médico (29)

Encargado Cirugía (32)

Encargado M. Infantil (33)

Encargado UCI (34)

Encargado Enfermería (35)

Encargado Ambulatorios (36)

Supervisor de Internados (31)

Encargado Triage (38)

Encargado T. Inmediato (39)

Encargado T. Diferido (40)

Encargado T. Mínimo (41)

Encargado Altas (42)

Encargado Morgue (43)

Supervisor Areas Tratamiento (37)

Coordinador Médico (28)

Encargado de Laboratorio (45)

Encargado de Radiología (46)

Encargado defarmacia (47)

Encargado U. CardioPulmonar (48)

Coordinador de Servicios Auxiliares (44)

Encargado de Apoyo al E. de Salud (50)

Encargado de Factores Humanos (51)

Encargado de Aspectos Sociales (52)

Coordinador de Servicios Humanitarios (49)

Jefe de Operaciones (27)

 Comandante de Incidente (1)









5º CURSO DE GESTION 
EN MEDICINA DE DESASTRES

Directores  Asociados: 
Dr. Carlos Russo
Dra. Susana García
Dr. Jorge San Juan 

Organiza
Asociación de Médicos Municipales de la Ciudad de Buenos Aires

Auspicia
Ministerio de Salud de la Cuidad de Buenos Aires

Academia Nacional de Medicina 
Sistema de Atención Medica de Emergencia SAME

Sociedad Argentina de Medicina y Cirugía del Trauma SAMCT
Sociedad Argentina de Terapia Intensiva SATI

Directores: 
Dr. Jorge Gilardi
Dr. Alberto Crescenti
Dr. Jorge Neira 



So you think you are having a bad day?



Que nos falta?

Programa de descontaminación
Implementación de la descontaminación
Mayor integración operativa interinstitucional
Dependencia local de la policía/bomberos
Programa de manejo de cadáveres
Registro informatizado on line de víctimas en 

masa
Stocks de aprovisionamiento



″Los desastres contemporáneos no siguen
reglas. Nadie puede predecir el tiempo, la
localización o la complejidad del próximo
desastre, especialmente de aquellos que
resultan de actos terroristas. El equipo de salud
debe conocer el ABC de la respuesta médica
ante los desastres como conoce el ABC del
trauma o de la resucitación‶

Susan Briggs. Surgery. 2002; 132:506-512.
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